互联网医院诊疗服务项目、内容及流程公示
青岛百洋家健康科技有限公司市北医院 
一、服务定位与依据
本院互联网医院依托青岛百洋家健康科技有限公司市北医院实体医疗机构设立，严格按照《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院管理办法（试行）》《山东省互联网诊疗管理实施办法》开展执业活动，仅为常见病、慢性病患者提供复诊服务，不开展首诊，不提供急危重症诊疗服务。
二、诊疗服务项目与内容
（一）视频医生（视频问诊）
1. 服务形式：医患通过实时音视频方式进行线上复诊。
2. 服务内容：常见病、慢性病复诊评估；病情随访；检验检查报告解读；居家监测数据（血压、血糖、心电等）评估与健康指导；居家用药指导。
3. 不开展：线上首诊、急危重症处置、麻醉药品与精神类药品处方。
（二）图文问诊
1. 服务形式：患者通过文字、图片、检验检查报告上传方式与医师进行复诊咨询。
2. 服务内容：常见病、慢性病复诊随访、报告解读、用药咨询、健康宣教；
3. 服务时效：单次问诊在平台规定的有效时限内完成回复，超时会话自动关闭并归档。
（三）配套服务
1.互联网诊疗电子病历、音视频记录按规定归档保存。
三、诊疗服务流程
（一）视频医生服务流程
第一步  实名认证：患者在平台完成实名注册，阅读并确认《互联网诊疗知情同意书》，完善个人健康档案。
第二步  发起就诊：选择“视频医生”服务并支付费用。
第三步  医生接诊：匹配本院执业医师进入实时视频诊室；医师核验患者是否属于常见病、慢性病复诊，不符合复诊条件的，告知患者前往线下就诊并终止本次线上诊疗。
第四步  视频诊疗：医患视频沟通病情、症状及居家监测指标，医师评估后给出诊疗意见与健康指导。
第五步  病历归档：患者结束问诊后，系统自动留存互联网电子病历及音视频会话记录，完成本次就诊。
（二）图文问诊服务流程
第一步  实名认证登录，阅读并确认《互联网诊疗知情同意书》。
第二步  选择“图文问诊”，提交申请并完成付费。
第三步  医师在规定服务时效内通过文字、图片回复患者，仅对符合复诊条件的患者提供诊疗意见。
第四步  会话结束，电子病历完整归档，支持患者后续查询就诊记录。

四、重要告知
1. 医院互联网诊疗提供7×24小时在线医疗支持，视频医生与图文问诊均全天候接诊。患者在使用前应仔细阅读《互联网诊疗知情同意书》，知悉线上诊疗在物理检查、即时检验等方面的固有局限。
2. 互联网诊疗不能替代线下实体医院面诊；急危重症、新发未确诊疾病患者请立即前往线下医疗机构就诊。
2. 互联网诊疗实行实名制，患者须提供真实身份信息及既往确诊病历资料（慢性病需提供近3个月内诊断证明）方可开展复诊服务。
3. 出现胸痛、意识障碍、剧烈腹痛、新发不明症状等情况时，线上医师有权直接终止互联网诊疗并引导患者立即线下急诊就医。
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